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Nemojte
nikad pretpo-
stavljati da su
njihov sustav
vrijednosti,
radna etika
ili stavovi
jednaki kao

u prethodnih
generacija.
Oni su “cool
generacija”

- rade zato

da bi Zivjeli

i uzivali, dok
njihovi rodi-
telji Zive da bi
radili, i samo
trebaju jos
malo odrasti!

ocinje era u kojoj ce trzistu
Prada pristupiti generacija Y,

mladi rodeni izmedu 1981.
i 1994. godine, koja ¢e smijeniti
drugu veliku generaciju, popular-
no nazvanu baby boomeri. Brojéano
su ja¢i od generacije X i sasvim ce
sigurno imati golem sociologki i
ekonomski utjecaj u nastupaju¢im
godinama.

U danasnjoj situaciji kad je Hr-
vatska na vrhu europske top-liste
zemalja s odljevom visoko educi-
rane mlade radne snage, kada se
poslodavci zale kako je sve teze
do¢i do kvalitetnog radnika i kada
se unutar Europske unije pojavlju-
je trend novih nomada koji se, bez
zadrgke, spremno sele iz zemlje u
zemlju zbog posla pred poslodavci-
ma je izazov - kako privuéi pripad-
nike GEN Y?

Zamislite situaciju u kojoj viso-
koobrazovani 25-godisnjak dolazi
na razgovor za posao u vasu tvrtku.
Namjeravate mu postaviti standar-
dno pitanje zasto zeli raditi za vasu
tvrtku, no prije nego §to ste ga izu-

stili kandidat pita vas: “Zasto bih
se odludio raditi za vasu tvrtku?”

Tko su oni?

Kao prvo, vie nisu djeca. Naj-
mladi kre¢u u srednju skolu, a
najstariji su ugli na trziste radne
snage. Odrasli su u doba “aktivnih
roditelja“ koji su ih smatrali sredi-
Stem obitelji, pratili ih i sudjelovali
u njihovim aktivnostima, pruzali
im osjecaj sigurnosti i poticali da
budu samosvjesni. Tehnologija je
dio njihovog zivota od malih nogu
pa lako usvajaju novosti. Imali su
i imaju golemu moguénost izbo-
ra, bogatstvo izvora informacija
na Internetu, velik broj radijskih
i televizijskih postaja... Ako nesto
ne dobiju na jednom izvoru, od-
mah to nastoje pronaéi na drugom.
Strpljenje im nije vrlina. Dosad su
najobrazovanija generacija koja ce
donijeti nove ideje i sustave vrijed-
nosti na trziste rada.

Mnogi pripadnici GEN Y zZele
poceti na visokoj startnoj poziciji
ili o¢ekuju penjanje korporativnim

ljestvama unutar prvih est mjeseci
rada. Uvjereni da zasluzuju polozaj
koji Zele, nisu protivnici ulaganja
napora u rad. Oni nisu lijeni, jed-
nostavno oc¢ekuju trenutno prizna-
nje svog rada! Generacijski sukob
je izvjestan, pripadnici GEN Y vrlo
vjerojatno ¢e se nadi u situaciji da
su nadredeni ljudima koji im mogu
biti djedovi ili bake.

Za njih izbor radnog mjesta nije
definiran samo placom, oni Ce pri-
hvatiti posao ako ga zaista i Zele
raditi, a ne zato $to moraju. Njima
ravnoteza privatnog i poslovnog
nije vjestina koju trebaju svladati,
iz jednostavnog razloga $to im je
neupitna.

Sto zele?

Kako ih privudi? Iako su tehno-
loski napredni, cijene tehnologiju
samo kad radi u njihovu korist.
Vjerojatno ¢e ih privuci poslodavci
koji uz on-line regrutaciju primje-
njuju osobni kontakt, dodir huma-
nosti u procesu. Zeljet ¢e doznati
$to vise specifi¢cnih podataka o

Prednosti i mane GEN Y

Prednosti

P1SE ELENA
CVJETKOVIC

Prilagodljivost: navikli su prilagodavati se i osjecati se
ugodno u raznim situacijama. lako se ponekad mogu
doimati kako “znaju sve i svijet je njihov’, nedostaje im
Zivotno iskustvo. No, toga su svjesni i ne boje se postav-
ljati pitanja. Za ovu generaciju bolje je postaviti pitanje
nego samostalno traziti odgovor.

Znanja o tehnologiji: odrasli su u vrijeme brzih tehno-
loskih promjena i brojnih novosti i znaju ih iskoristiti u
svoju korist.

Multitasking: obavljanje vise radnji u isto vrijeme sasvim
im je normalna situacija. Ako imaju na usima slusalice
Ipoda, mijenjaju pjesmu, paralelno 3alju elektronicku
postu i obnavljaju svoj profil na Facebooku. Njima je
koncentracija na vise stvari istodobno neupitna.
Tolerantnost: vole suradivati i raditi u grupi, ali ne izgubi-
ti na individualnosti.

Nestrpljivost: tehnologija im je omogucila informacijsku
brzinu koju dosadasnje generacije nisu imale.
Skepticnost: gledali su svoje roditelje kako rade u tvrtka-
ma koje su propadale, mijenjale vlasnike, mijenjale se ili
rasle. Nagledali su se neistina, prijevara i afera - od pop-
zvijezda do politike.

Naglasena otvorenost: izraziti se, bez obzira na posljedice,
ima prednost u odnosu na samokontrolu. Iznosenje vla-
stitog misljenja je izrazito vazno.




tvrtkama, moguénostima i prilika-
ma za osobni razvoj. Najbolje oso-
be za razgovor s pripadnicima GEN
Y bit ¢e pripadnici iste generacije!
Recimo da ste privukli, impresi-
onirali i razbili tata-mama pristup
prema svom novom djelatniku,
pripadniku GEN Y. I $to sada? Ta
generacija ne ocekuje, ne prihva-
¢a ili ne razumije jednaka pravila
i postupke koje ste godinama pri-
mjenjivali na njihove prethodnike.
Elementi radnog mjesta koji su
toj generaciji vazni sadrze: dobre
odnose s nadredenim i kolegama,
prihvatljivu razinu plac¢e u odnosu
na granu poslovanja i konkurent-
ske tvrtke, mogucnosti za osobni
razvoj, mogucnosti za iskoridtenje
znanja i vjestina, u smislu slobode
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u radu i primanju priznanja za do-
bro obavljen posao, izazovne dnev-
ne radne zadatke, fleksibilno radno
vrijeme koje omogucuje zadovolja-
vajucu ravnoteZzu privatnog i po-
slovnog, radni okoli§ koji ne sadrzi
kruta i previge formalna pravila.

Nemojte nikad pretpostavljati
da su njihov sustav vrijednosti,
radna etika ili stavovi jednaki kao
u prethodnih generacija. Razumi-
jevanje njihovih Zelja i potreba je
najvazniji korak u njihovom zadr-
zavanju u tvrtkama. Poti¢ite njiho-
ve vrijednosti, dopustite im da se
izraze, trenirajte ih!

Budite im mentori - oni ne Zele
vlasni§tvo nad tvrtkom, Zele joj
pridonijeti svojim radom. PruZite
im povratnu informaciju, bilo po-
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zitivnu ili negativnu. Ako dodjelju-
jete zadatke, nemojte davati nare-
denja - njih zanimaju i razlozi koji
stoje iza njih. Skepti¢ni, cijene fer
odnos i eti¢no ponasanje.

Recimo da samo imaju malo na-
glaseniju sklonost onome ¢emu svi
tezimo: postovanju i priznanju za
svoj doprinos na radnome mjestu!
Oni su “cool generacija“, rade zato
da bi zivjeli i uZivali, dok njihovi
roditelji Zive da bi radili, i samo
trebaju - jo§ malo odrasti! m

SPRAJC

ol brogrnia Ebyavieria e s arka by






