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S pravom se mnogo raspravlja
o razlikama i slicnostima izme-
du menadZmenta i liderstva. Me-
nadZer je osoba koja izvrsno poz-
naje posao svojeg odjela i jednako
tako dobro Citavog poduzeéa, organizira
resurse i upravlja ¢imbenicima poslova-
nja tako da ono nesmetano tece. Me-
nadZer je osoba koja rjeSava nemi-
novne probleme i osigurava da pla-
novi budu dostignuti prilagodavaju-
¢i se nastalim promjenama. Budu-
¢i da su njegovi najvaZniji resursi
zaposlenici, menadzer zna kako
njegovi ljudi “diSu”, moze se
prilagoditi njihovim potrebama i motivirati ih da izvrSavaju zadatke.
Dobri su menadZeri nezamjenjivi, iako je njihova pozicija izmedu Ce-
kica (uprava) i nakovnja (zaposlenici) Cesto nezavidna.
Sto je s liderima? Dok menadZeri uvode red, lideri su tu da “prodr-
maju” situaciju. Menadzeri teze zadrzavanju statusa quo, lideri gleda-
ju unaprijed i promoviraju promjene. Lideri se ne zadovoljavaju pos-
toje¢im uspjesima nego traze nove prilike. Oni znaju da je danasnji
uspjeh rezultat prethodnog razdoblja, a stagnacija znaci propast. Li-
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Pojam “upravljanje ljudima” pomalo zastarijeva i u modernoj organizaciji XXI. stoljeca kazemo
da menadZzer vodi svoje zaposlenike. Tako su nekadasnje pozicije “Sefova” zamijenjene “voditelji-

ma”. No dok se misljenja slaZu oko toga da danas vise nema smisla, a ni koristi, od “Sefovanja”,
koplja se jos uvijek lome oko toga jesu li menadzZeri upravitelji ili vode.
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deri, jednako tako, znaju da i najveca i najuspjesnija or-
ganizacija moZe propasti u kratkom roku - ¢ak i uprava
Microsofta tvrdi da je u svakom trenutku na 18 mjeseci
od potpunog bankrota.

Koja je razlika u odnosu prema zaposlenicima? Lideri su
osobe koje mogu pokretati organizacije. Lider vidi bu-
ducnost pred sobom, a zaposlenici mu vjeruju da je ta
buduénost toliko privlacna da ga vrijedi slijediti i raditi za
taj cilj. S druge strane, svjesni smo Cinjenice da postoje
razliciti lideri, razli¢itih stilova i vrijednosti i da tako razli-
¢iti ljudi ipak uspijevaju voditi svoje organizacije. Dakle,
u odredenom se trenutku mora stvoriti neka kemija iz-
medu osobe lidera/liderice, organizacije koju vodi i si-
tuacije u kojoj se ta organizacija nalazi. Primjer pape
Woijtyle i njegovog nasljednika puno govori o spremnosti
Katolicke crkve da se prilagodava promjenama. Sigurno
je da se te dvije osobe - Ivan Pavao Il. i Benedikt XVI., ja-
ko razlikuju u osobnim stilovima. No jedna je era zavrSila
i doSlo je vrijeme za drugi tip vodstva.

Navest ¢emo neke od najpoznatijih i najéeScih stilova li-
derstva:

* Autokratski stil
osigurava potpunu
mo¢. Zaposlenici se
ne usuduju progovo-

ge Cak i kad je to

dobro za organizaciju. Voda ima potpunu kontrolu. Ovaj
stil moze biti uspjeSan kratkoro¢no i u situacijama ru-
tinskih poslova.

e Birokratski voda trazi da ljudi rade to¢no po procedu-
rama. Stil je uspjeSan u situacijama u kojima se zahtije-
vaju stroge sigurnosne procedure ili na primjer prilikom
upravljanja velikim svotama novca.

e Karizmati¢ni voda svojom osobno8¢u, optimizmom i
energijom pokrece Citavu organizaciju. To je situacija u
kojoj lider “nosi” sve oko sebe. Cesta je kod politi¢kih
voda, dok u poslovanju ozbiljnu opasnost nosi moguc¢-
nost da lider jednostavno ode iz organizacije.

* Demokratski stil promovira voda koji potice ideje i raz-
mjenu misljenja zaposlenika. Odluka vode je konacna, ali
poticanjem diskusije dostiZe vedéu kvalitetu rada, vecu
motivaciju i razvoj zaposlenika. Stil je najuspjesniji u si-
tuacijama u kojima su timski rad i kvaliteta vazniji od br-
zine djelovanja.

e Liberalni stil vode uglavnom pusta da zaposlenici rade

Danas nitko ne moze upravljati ako nema vizi-
ju buducnosti, a nitko ne moze voditi ako ne
zna kako upravljati. Koristenjem situacijskog
stila dobivamo najbolje od oba svijeta, kako za
riti ili iznijeti prijedlo- lidera tako i za organizaciju.

po vlastitom nahodenju. Primjenjuje se kad su zaposleni-
ci izraziti individualci. Moze funkcionirati ako voda pro-
matra rad zaposlenika i redovno im prenosi svoja zapaza-
nja, no stil moZe biti opasan ako znaci da je voda jedno-
stavno izgubio (ili prepustio) kontrolu.

U situacijama u kojima su vodi najvazniji ljudi, odnos-
no dobri odnosi u timu, on moZe primijeniti stil “njegova-
nja odnosa”. U praksi taj se stil najéeS¢e kombinira sa
stilom “orijentacije na zadatak”.

* Vode orijentirane na zadatak postavit ¢e organizaciju,
procese i resurse na nacin koji ¢ée dovesti do najefikasni-
jeg izvrSavanja zadace. Ovaj stil sli¢an je autokratskom,
jer koncentracijom na cilj vode gube iz vida vaznost za-
poslenika i tima.

e Stil poslovne transakcije jo$ uvijek funkcionira u mno-
gim organizacijama, usprkos tome Sto loSe djeluje na
kreativnost, razvoj i motivaciju zaposlenika. U osnovi
ovog stila je klasi¢an kupoprodajni odnos: za placu za-
poslenici organizaciji unutar radnog vremena duguju pot-
punu poslusnost.

* Voda za promjene
je vizionar koji inspiri-
ra i vodi organizaciju
obi¢no kroz krize i
burna razdoblja. Puno
komunicira i delegira,
optimisti¢an je, ali mu
Cesto treba podrska realisti¢nih i preciznih suradnika.

* Nijedan liderski stil nije sam po sebi dobar ili 10§, ne-
g0 ga takvim Cine osobnost lidera ili liderice, organiza-
cija, suradnici i druge okolnosti. Koliko god se mi sma-
trali demokratima, ne¢emo ocCekivati od kirurga da us-
red operacije zapo¢ne raspravu sa svojim timom i Ceka
da se oko najbolje metode postigne konsenzus. Od
sluzbe odrzavanja zrakoplova o¢ekujemo da birokratski
poStuje sigurnosne procedure. Stoga je najuspjesniji
voda onaj ili ona koji mogu primijeniti situacijski stil,
odnosno razne stilove uspjesno uklopiti u svakodnevne
situacije.

* A 3to se tice razlike izmedu menadZera - upravljaca, i
lidera - vode, zagovaramo i promoviramo ideju da se gra-
nica briSe i da se mora brisati. Danas nitko ne moze
upravljati ako nema viziju budu¢nosti, a nitko ne moze
voditi ako ne zna kako upravljati. KoriStenjem situacij-
skog stila dobivamo najbolje od oba svijeta, kako za lide-
ra tako i za organizaciju.
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